
 

Echanges entre la Direction générale 
et les agents de Pôle emploi Pays de la Loire : 

Après l’ignorance…  le mépris affiché et assumé ! 
 

 
 
 
 
Ce jeudi 10 mars 2022, les agents de Pôle emploi Pays de la Loire étaient invités à rencontrer 
(via Teams) le DG (Jean Bassères) et le DGARH (Jean-Yves Cribier).  
Présenté dans les sites et services comme un « temps d’échange privilégié », ce moment s’est 
vite transformé en « rencontre du troisième type » ! 
 

Au-delà de l’ambiance glaciale entre la DG et les intervenants (agents et managers) qui 
l’entouraient, c’est l’attitude et le discours du DG qui a « sidéré » les participants. 
 

Môssieur Bassères nous a infligé ses considérations footballistiques totalement déplacées, en 
« pleurant » sur les  résultats du PSG qui l’ont bien plus ému que le mal-être des agents. 
Dans le même temps, il ne s’est pas gêné pour contester avec outrance la souffrance au 
travail. « Puisque personne ne démissionne, c’est bien qu’il n’y a pas de raisons de se plaindre 
! » 
 

Si vous avez raté tout ça, un petit rappel : 
 

 Les résultats en région sont mauvais,  surtout au service « Entreprises », 
 L’augmentation de 1% accordée sur décision unilatérale de la DG est très généreuse, 
 Si les agents estiment qu’ils sont mal payés, pourquoi ne pas démissionner de Pôle 

emploi, 
 Beaucoup de salariés ont des conditions de travail bien pires que les nôtres, nous qui 

avons la chance d’être équipés d’ordinateurs portables et de pouvoir télétravailler. 
 

Les collègues se sont légitimement sentis insultés, ressentant une « violence gratuite » à leur 
encontre.  
 

Une telle attitude confirme l’analyse de CGT : Môssieur Bassères, en tant que Directeur 
Général de Pôle emploi, impulse un mode de management « par la terreur » dont l’ensemble 
du personnel – encadrement compris – est victime.  
 

Peut-être que la présence de Môssieur Bassères dans notre région n’était motivée que par la 
seule volonté de punir les agents et managers de la région, les mêmes qui se sont le plus 
mobilisés lors la grève du 1er février (37% de grévistes, chiffre direction) ? 
 

Non, Môssieur Bassères, les agents n’ont pas à vous remercier de votre générosité.  
 

Ces 1% d’augmentation sont des miettes face aux pertes de pouvoir d’achat subies depuis la 
création de Pôle emploi ! Les 3,7 à 4% d’inflation prévue pour 2022 ne vont qu’aggraver cette 
situation.  Et les agents de droit public ? Devraient-ils aussi vous remercier de ne rien leur 
proposer du tout ? 

Et la perte de sens au travail ? Et la chasse aux chômeurs plutôt qu’au chômage ? Et 
l’empilement des plans dont on peut se demander s’ils ne visent pas prioritairement à œuvrer 
pour la réélection de Monsieur Macron ?  
 
Sur tout ça, aucune réponse du DG. Il s’est juste contenté de faire l’éloge de la politique du 
gouvernement  devant les élus du CSEC. 
 
Les agents de Pôle emploi Pays de la Loire, comme l’ensemble du personnel de Pôle emploi :  
 

 Sont fiers d’exercer leurs missions de service public, 
 Sont soucieux de rendre un service de qualité et au plus près des besoins des usagers,  
 Se sont fortement mobilisés pendant la période de pandémie et en particulier pendant 

les confinements pour réaliser leurs missions avec des conditions dégradées 
 

Toujours aux côtés de l’ensemble du personnel, la CGT Pôle Emploi met tout en œuvre pour 
permettre aux agents de recréer du collectif. 
 

Dans la région, la CGT Pôle emploi a organisé des « HMI » pour des collectifs ayant exprimé leur 
souffrance. Ces temps ont permis aux collègues d’échanger autour de leurs difficultés et de 
s’organiser collectivement pour porter des revendications au niveau local leur permettant de 
retrouver du sens et réduire la mal être au travail. 
 

Pour la CGT, il est également nécessaire de continuer la mobilisation du personnel avec une 
intersyndicale la plus large possible. L’ensemble de nos militants œuvre dans ce sens. 
 
 

Plus que jamais, la CGT Pôle emploi est le syndicat de l’action !  
 

La victoire est possible ! 
 

Faites le choix d’un syndicat qui agit toujours dans l’intérêt des 
agents et qui n’accepte jamais de compromissions avec la direction ! 

 

Rejoignez la CGT ! 
 

 
 Je veux m’abonner aux publications CGT 

 Je me syndique à la CGT 

 Je veux être contacté par la CGT 

Syndicat.cgt-paysdeloire@pole-emploi.fr 
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